Nota ante
de

comenzar:

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Hoja de inspeccion del cliente

Si va a utilizar el navegador de Internet de su computadora personal, puede utilizar los graficos en el
Paso 4 para escribir la informacion del vehiculo antes de iniciar sesiéon en el sitio web. Si utilizara un
dispositivo movil, puede introducir la informacién del vehiculo directamente en el sitio web, en la
medida que inspeccione el vehiculo.

USUARIOS DE PC: Si utiliza su navegador de Internet, vaya a
lincolnlatchrecall.com.

O

USUARIOS MOVILES: Si utiliza su dispositivo mévil, escanee el
codigo QR para abrir el sitio web de la inspeccion del cliente. Al utilizar
esta opciodn, se introducira automaticamente el numero de
identificacién del vehiculo (VIN) del vehiculo afectado.

Alternativamente, puede escribir la direccion en su navegador movil.

Vea el breve video del tutorial en el sitio web para familiarizarse con el procedimiento. También
puede consultar la guia ilustrada que comienza en la pagina siguiente.

USUARIOS DE PC: Introduzca el VIN del vehiculo afectado en el campo VIN del sitio web. Tenga
presente que el VIN de su vehiculo debe coincidir con el VIN que aparece al comienzo de esta carta.
@]

USUARIOS MOVILES: Si utiliza el codigo QR para abrir el sitio web en su dispositivo movil, confirme
que el VIN que aparece en el campo VIN coincida con el VIN en el vehiculo que esta inspeccionando.

Registre en el sitio web los cédigos de las chapas de las cuatro puertas. Recuerde: los codigos de las
chapas deben ser de 4 a 7 caracteres (numeros y/o letras). Asegurese de registrar todos los caracteres
de cada chapa. En las puertas traseras, también debe registrar si hay o no seguros de nifios presentes.

Cédigo de la chapa de la puerta
delantera izquierda (conductor)

Cadigo de la chapa de la puerta
delantera derecha (pasajero)

Cédigo de la chapa de la puerta

Cédigo de la chapa de la puerta

trasera derecha (lado del
pasajero)

trasera izquierda (lado del
conductor)

¢Hay seguro de nifios [0 Si
presente? O No

¢Hay seguro de nifios [0 Si
presente? 0 No

jRevise nuevamente la informacion ingresada para cada puerta!
Cuando esté seguro de haber introducido correctamente la informacion, haga clic en el boton Enviar.

Si el sitio web informa que es posible confirmar la informacion ingresada, jha finalizado! No es
necesario realizar ninguna otra accion; el vehiculo automaticamente dara por finalizado este programa.

Si el sitio web no puede confirmar su informacion, debera volver a revisar la informacion ingresada y
enviar nuevamente. Si los codigos ingresados eran correctos, debe llevar el vehiculo a su
distribuidor para una inspeccién y/o reparacién adicional. Para obtener mas informacion, consulte la
carta del propietario.
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Guia de inspeccion del vehiculo

¢ Qué necesita? Necesitara los siguientes elementos que le ayudaran con la inspeccion:
1. Unalinterna
2. Un pafio para limpiar la suciedad de la zona de abertura de la
chapa
3. Lahoja de inspeccion y un boligrafo o dispositivo mévil

Revise su VIN

El VIN se encuentra en una de las siguientes

ubicaciones: ' ; ur:;‘q‘ftﬁﬂ“ﬁﬂimlu
(1) enla parte delantera de la abertura de ﬁaﬁkﬂﬂ"“""&mﬂl
la puerta delantera del conductor (se Lk .
muestra a la derecha) “r} wy el
(2) enla parte trasera de la abertura de la | = ﬁ;*,mﬂ%‘.";"‘ i

puerta delantera del conductor
Compare el VIN de su vehiculo con el VIN del
sitio web (si utiliza un dispositivo moévil con
codigo QR) o con el VIN impreso en la parte
superior de la carta del propietario, con el fin de
asegurarse de que coincidan.

Revise los codigos de las puertas
delanteras

La chapa de la puerta se ubica en la parte
trasera de la puerta delantera; la puerta debe
estar abierta para que se pueda ver.

El cddigo esta estampado en el plastico y puede
tener entre 4 y 7 caracteres (numeros y/o letras).

Si no puede leer el cédigo, asegurese de que

no esté oculto por la suciedad. Si continta sin
poder leer el codigo incluso después de haber
limpiado la zona, asegurese de anotar esto en
el sitio web cuando envie los resultados de su
inspeccion.

Arriba: se muestra la puerta del lado del _co_?ductor; la puerta del lado del pasajero es
similar

Revise los cédigos de las puertas
traseras

La chapa de la puerta se ubica en la parte
trasera de la puerta trasera; la puerta debe
estar abierta para que se pueda ver.

El cddigo esta estampado en el plastico y puede
tener entre 4 y 7 caracteres (nUmeros y/o letras).

Si no puede leer el cédigo, asegurese de que

no esté oculto por la suciedad. Si continta sin
poder leer el codigo incluso después de haber
limpiado la zona, asegurese de anotar esto en
el sitio web cuando envie los resultados de su
inspeccion.

Arriba: se muestra la puerta del lado del _co.r|1ductor; la puerta del lado del pasajero es
similar

Revise los seguros de nifios

El seguro de nifios se encuentra en el borde
interno trasero de la puerta trasera, justo sobre
la abertura de la chapa. La puerta debe estar
abierta para que se pueda ver.

Si puede ver un circulo blanco con una ranura,
el seguro de nifios esta presente.

Si no puede ver un circulo blanco con una
ranura en esta abertura, asegurese de anotar
esto en el sitio web cuando envie los
resultados de su inspeccion.

Arriba: se muestra la puerta del lado del 'co.?ductor; la puerta del lado del pasajero es
similar
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